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2018年4月18日 株式会社シュアール

成田国際空港のご案内カウンターに

シュアールの遠隔手話通訳が導入されました。

成田国際空港株式会社は、成田国際空港の第3旅客ターミナルご案内カウンターに株式会社シュアー

ルの遠隔手話通訳を導入しました。

＊手話によるプレスリリース：https://youtu.be/YwtAfBWjeQg

平成30年4月1日より、成田国際空港のターミナルにて、シュアールの遠隔手話通訳がご利用頂ける

ようになりました。タブレット端末が常設され、サービスご提供時間内いつでも、ご搭乗便に関す

ること、空港施設に関することなど、手話でお問い合わせ頂けます。

【導入箇所】 成田国際空港

【サービスご提供時間】 365日 9:00～17:00

空港ターミナルでのご案内も手話対応を

成田国際空港では、手話対応のみならず、お客様の様々なニーズに応えた空港のバリアフリー化を実

現するため、「すべてのお客様に安心してご利用いただける空港づくり」に取り組んでいます。
■成田国際空港株式会社 https://www.naa.jp/jp/index.html

■成田国際空港フロアマップ https://www.narita-airport.jp/jp/map?terminal=2&map=0

成田国際空港株式会社のご紹介

本件に関する
お問い合わせ

P R E S S   R E L E A S E

株式会社シュアール コーポレート事業部 担当：中西

〒141-0021  東京都品川区上大崎4-5-37 山京目黒ビル309
TEL：03-6417-9003 FAX：03-6417-9004
手話：contact@shur(Skype)

成田国際空港・遠隔手話通訳サービス 手話通訳サービスイメージ

“Tech for the Deaf”というスローガンのもと、IT×手話サービスを展開しています。株式会社シュアー

ルの手話通訳サービスは、手話通訳の専門技術をもった有資格者により提供し、JR東日本の主要７駅

でご利用頂けるほか、各地行政機関、民間企業にも導入されています。
■シュアールグループ http://shur.jp

■手話TV http://shuwa.tv

■デフカルチャースクール http://shur.or.jp/dsc

株式会社シュアールのご紹介
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