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国内第３の拠点「九州コールセンター」開設 

 遠隔手話通訳業務を手がける株式会社シュアール（本社：神奈川県藤沢市、代表取締役：大木洵人）

は、2013 年 10 月 16 日に、国内第３の拠点となる「九州コールセンター」を福岡県福岡市に開設します。 

 

 目的： 

当社は「技術を聴覚障がい者のために～Tech for the Deaf～」をスローガンに、手話を使う聴覚障

がい者がいつでもどこでも手話によるコミュニケーションにアクセスできる環境構築を目指し、様々

な ITサービスを提供しています。 

今回の九州コールセンター開設は、現在、神奈川県内に二カ所あるコールセンターより全国的に展

開している遠隔手話通訳事業のサービス向上を目的としています。今回の進出により以下の三つの効

果を期待しています。 

・ブース数拡充による手話通訳の質の向上 

・九州の拠点として、九州全域への事業拡大 

・震災などに対応する事業継続計画（BCP）策定 

10 月 16 日より体制を整え、随時、コールセンターの機能を稼働させる予定です。また、手話通訳士

を中心に、現地での新たな採用も進めていく予定です。 

  

コールセンター概要： 

名称 九州コールセンター 

 
※遠隔手話通訳のイメージ 

所在地 福岡県福岡市 

開設日 2013 年 10 月 16 日 

業務内容 ・全国に設置されている端末に対する遠隔手話

通訳業務 

・九州の拠点として活動に係る業務 

採用予定者 手話通訳士、事務スタッフなど２名程度 

 

《株式会社シュアールについて》 

株式会社シュアールは、慶應義塾大学湘南藤沢キャンパス（SFC）から誕生した 2008 年創業の元学生

ベンチャー、シュアールグループ所属の会社である。ボランティアや助成金に頼った福祉ではなく、ビ

ジネスの手法を用いて、福祉業界の発展を目的とする。創業時から福祉分野の中でも手話を専門に扱い、

様々な IT を駆使した事業を開発・展開している。 

2012 年には日本人で唯一、代表の大木が Forbes の 30Under30（30 歳以下の世界の 30 人）に選出さ

れるなど、世界的に注目を集めている。 

《プレスリリースに関するお問い合わせ》 

株式会社シュアール 遠隔手話通訳事業部 

住所：〒210—0015 神奈川県川崎市川崎区 1-1-6 SNT 第二ビル 201（川崎コールセンター内） 

電話・FAX：044 – 589 - 4448（遠隔手話通訳事業部）  E-mail：info@shur.jp 
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会社概要 社名：株式会社シュアール 

事業内容：手話に関する IT 事業 

     ・遠隔手話通訳事業 

     ・手話キーボード、辞典事業 

本社：神奈川県藤沢市遠藤 4489-105 慶應藤沢イノベーションビレッジ 

川崎コールセンター：神奈川県川崎市川崎区 1-1-6 SNT 第二ビル 201 

代表取締役社長兼 CEO：大木洵人 

ホームページ：http://shur.jp 

会社沿革 2008 年 11 月 14 日創業 

2009 年 11 月 18 日法人設立 

2009 年 12 月 5 日横浜ビジネスグランプリ 2010 アンダー22 部門優秀賞 

2012 年 1 月 Ashoka Fellow 認定（東アジア初） 

2012 年 8 月 1 日川崎コールセンター開設 

2012 年 12 月 17 日 Forbes 30Under30 選出（日本人唯一） 

2013 年 2 月 8 日かわさき起業家オーディション かわさき起業家大賞 受賞 

2013 年 8 月 15 日 Intel APEC Challenge Early Stage Award 受賞 

 


