
聴覚障がい者のお客さま向けに、JR東日本山手線内全インフォメー
ションセンターにて、手話通訳を提供しています。？（ハテナ）マーク
の窓口をお訪ねください。各窓口と弊社をテレビ電話で繋ぎ、JR東日
本山手線内各インフォメーションセンターのオペレーターとお客様の
会話を手話通訳致します。

株式会社シュアール　〒111-0035 東京都台東区西浅草2-6-2-プロメッカセンタービル3階

電話 03-6417-9003
手話 contact @ shur.jp（Skype）

本件に関するお問い合わせ（平日9：00～17：00  土日祝日除く）

JR東日本遠隔手話通訳対応開始！
聴覚障がいをお持ちのお客さまに対して、テレビ電話を通して山手線内の全インフォメーション
センターにて手話通訳の対応が可能です。

山手線内全インフォメーションセンターにて遠隔手話通訳対応

FAX  03-6635-5544

JR 東日本

対 応 時 間

対 応 言 語

設　置　駅

平日9:00～17:00（年末年始を除く）

日本手話、日本語対応手話

東京・上野・新宿・渋谷・池袋・品川・秋葉原

駅

インターネット

手話通訳

音声・手話聴覚障がい者 駅  員 タブレット端末

手話コールセンター




